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Mémoire présenté au Comité permanent des ressources humaines, du développement des
compétences, du développement social et de la condition des personnes
handicapées (HUMA) de la Chambre des communes — L’emploi des jeunes au Canada
(45-1)

Le 31 octobre 2025

L’EMPLOI DES JEUNES DANS L’ INDUSTRIE HOTELIERE
DU CANADA

L’Association des hoétels du Canada (AHC) est fiere de présenter ce mémoire au Comité
permanent des ressources humaines, du développement des compétences, du développement
social et de la condition des personnes handicapées (HUMA) de la Chambre des communes
dans le cadre de son étude sur 'emploi des jeunes au Canada (45-1).

INTRODUCTION

Le secteur touristigue du Canada, notamment les hétels, les restaurants, les transports et les
attractions, représente 'un des employeurs les plus importants de jeunes du pays. Selon
Ressources humaines Tourisme Canada (RHTC), les jeunes constituent 33% de la
main-d’ceuvre touristique, dont 18 % des employés travaillent dans I'industrie hoteliere?!.

Les hétels offrent bien plus que des emplois; ils jettent les bases d’'une employabilité a long terme
en enseignant des compétences essentielles et transférables qui faconneront la main-d’ceuvre
canadienne de demain. lls offrent également de solides parcours de carriére : la plupart des
cadres supérieurs d’hétels ont commencé dans des postes en bas d’échelle. Cela démontre la
culture de I'industrie qui privilégie la promotion interne et le développement de sa main-d’ceuvre.
Avec le soutien adéquat, les hotels peuvent contribuer a lutter contre le chbmage des jeunes tout
en construisant une main-d’ceuvre plus forte et résiliente pour l'avenir.

L’INDUSTRIE HOTELIERE DU CANADA EN TANT QU’EMPLOYEUR DES JEUNES

L’industrie hbteliére propose des possibilités d’emploi accessibles et en bas d’échelle dans toutes
les régions du Canada. Pour beaucoup, un emploi dans un hétel constitue leur premiere
expérience professionnelle rémunérée, un terrain d’apprentissage pour acquérir des
compétences essentielles en milieu de travail et un tremplin vers une carriére durable. Selon

' RHTC, Enquéte sur la population active 2024.
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I'étude Recherche sur l'opinion a I'égard de l'industrie du tourisme comme lieu de travail (2024)
de RHTC :
o 85 % des personnes ayant travaillé dans I'industrie ont recu une formation formelle ou sur
le lieu de travail;

o 74 % ontindiqué que l'industrie les a aidés a améliorer leurs compétences en matiére de
communication et de relations interpersonnelles;

e 67 % ont affirmé que les compétences acquises étaient transférables a d’autres secteurs.

Ces données soulignent comment les carriéres dans l'industrie hbteliére servent de tremplin pour
développer les compétences requises dans I'ensemble de I'économie de services du Canada.

PENURIES DE MAIN-D’CEUVRE

Les pénuries de main-d’ceuvre restent 'un des défis les plus pressants auxquels l'industrie
hoteliere canadienne est confrontée. En 2025, 41 % des hételiers ont signalé des pénuries
pendant la haute saison (de mai a septembre)?. Ces pénuries touchent plus durement les régions
rurales et de villégiature, car elles disposent d’'un bassin de main-d’ceuvre locale limité, ce qui
rend plus difficile le comblement des postes vacants. Les pénuries persistantes nuisent a la
capacité de l'industrie a répondre a la demande croissante, a maintenir les normes de service et
a contribuer a I'économie locale.

L’emploi des jeunes est un élément essentiel de la solution : encourager les jeunes du Canada a
explorer des carrieres dans l'industrie hételiere peut stabiliser la main-d’ceuvre et renforcer la
résilience a long terme de l'industrie. Grace a des programmes ciblés pour les jeunes et a une
formation liée a l'industrie, I'industrie hételiére peut continuer de croitre en tant que contributeur
essentiel a 'économie canadienne.

MESURES PRISES POUR ATTIRER LES JEUNES

Chaque année, 'AHC interroge ses membres au printemps et a I'automne pour mieux
comprendre les défis auxquels ils sont confrontés en matiére de main-d’ceuvre. Les résultats
montrent que les hételiers investissent dans de nouvelles approches pour rendre les carriéres
dans I'nétellerie plus attrayantes pour les jeunes Canadiens. Les données de I'enquéte sur la
main-d’ceuvre de l'automne 2025 de I'AHC montrent que lindustrie recrute activement des
jeunes :

e en offrant des horaires flexibles (45 %);

e en augmentant les salaires (42 %);
¢ en fournissant davantage de possibilités de formation et de perfectionnement (34 %).

2 AHC, Le rapport sur la main-d’ceuvre de I'automne 2025.
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Ces efforts refletent une évolution plus large dans la fagon dont les hételiers percoivent et
soutiennent leurs employés, en mettant 'accent non seulement sur le recrutement de personnel,
mais aussi sur la construction de carriéres durables. En créant des environnements de travail
plus flexibles et axés sur la croissance, I'industrie aide la prochaine génération a considérer
I'hétellerie comme un tremplin pour construire son avenir. Malgré tous les efforts déployés par les
hoteliers, les tensions sur la main-d’ceuvre restent généralisées.

OBSTACLES A L’EMPLOI DES JEUNES DANS LES HOTELS

Bien que l'industrie hoteliére offre des occasions précieuses, les jeunes Canadiens hésitent
encore a considérer I'hétellerie comme un parcours de carriére a long terme. Selon le rapport sur
la main-d’ceuvre de I'automne 2025 de 'AHC, 60 % des hételiers déclarent que le faible intérét
pour les carriéres dans I'hotellerie continue de limiter le recrutement des jeunes, tandis que 45 %
indiquent que les jeunes Canadiens trouvent les horaires de travail dans les hétels peu désirables
ou peu pratiques. De plus, seulement 39 % des jeunes considerent que lindustrie offre
d’excellentes possibilités de carriére® — mettant en évidence le fait que beaucoup sous-estiment
la valeur des carrieres dans I'hétellerie.

L’augmentation de la concurrence provenant d’autres secteurs, comme le commerce de détalil, la
logistique et la technologie, attire les jeunes travailleurs en offrant des salaires plus élevés ou des
modalités de travail hybride. Ces facteurs ont une incidence grave sur les communautés rurales
et de villégiature, ou les bassins de main-d’ceuvre sont déja limités. Soixante-trois pour cent des
hételiers citent « le manque d’intérét de la part des travailleurs locaux » comme un défi majeur
en matiere de recrutement. Il en résulte un écart persistant de participation des jeunes a un
moment ou lindustrie est désireuse d’embaucher et a besoin plus que jamais de jeunes
travailleurs.

RECOMMANDATIONS DE L’AHC
1. Assurer un financement stable et a long terme pour RH Tourisme Canada afin de
soutenir I’engagement des jeunes dans les carriéeres en hotellerie par le biais
d’initiatives telles que :

o Explorezle tourisme : une campagne nationale qui promeut le tourisme comme
un parcours de carriere viable en mettant en évidence la diversité des postes
offerts et en présentant des possibilités d’évolution claires au-dela des postes en
bas d’échelle.

e Emerit — Formation et reconnaissance professionnelle: un programme qui
dote les jeunes travailleurs de compétences pratiques et prétes a I'emploi et fournit

3 RHTC, Enquéte sur la population active 2024.
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des titres reconnus par l'industrie pour soutenir le développement de carriére a
long terme.

2. Elargir les possibilités d’emploi pour les jeunes grace aux programmes fédéraux
Les programmes fédéraux, comme Emplois d’été Canada (EEC) et la Stratégie emploi et
compétences jeunesse (SECJ), jouent un rdle essentiel en reliant les jeunes a une premiére
expérience de travail. Afin de garantir que ces programmes incluent I'industrie hbteliére :

e Elargir I'admissibilité : inclure des carriéres liées a I'hotellerie qui ne font pas
traditionnellement partie des programmes d’apprentissage, mais qui nécessitent
une formation poussée et une expertise spécialisée.

e Augmenter laflexibilité du programme : rendre les calendriers des programmes
et le financement plus flexibles afin de s’adapter aux exigences saisonnieres et
aux réalités du marché du travail des entreprises hételieres partout au Canada.

e Simplifier le processus de demande : simplifier le processus de demande afin
que les hétels indépendants et de petite ou moyenne taille puissent participer plus
facilement.

CONCLUSION

L’industrie hoteliere joue un réle essentiel dans I'intégration des jeunes Canadiens au marché du
travail. Cependant, le déclin de I'intérét des jeunes pour les carriéres dans I'industrie hételiére est
un signe d’avertissement : sans un engagement plus marqué, le Canada risque de perdre un
canal essentiel pour la participation précoce au marché du travail. Pour remédier a cette situation,
il est nécessaire de poursuivre le partenariat entre I'industrie et le gouvernement afin de changer
la fagcon dont les jeunes Canadiens pergoivent les carrieres dans I'hétellerie — non pas seulement
comme un emploi a court terme, mais comme une porte d’entrée vers 'employabilité a vie et
'avancement professionnel.

A PROPOS DE L’ASSOCIATION DES HOTELS DU CANADA

L’Association des hétels du Canada est une association nationale dont I'objectif est d’identifier et
de comprendre les défis les plus importants auxquels notre industrie est confrontée. Nous
rassemblons les dirigeants de l'industrie hételiere et les principales parties prenantes afin de
résoudre les problémes de maniére collaborative et de nous mobiliser pour agir.

Nous traduisons des données industrielles complexes en informations exploitables. Par des
efforts stratégiques en matiére de plaidoyer, nous préconisons des solutions Iégislatives qui ont
un impact sur les politiques, tout en augmentant le nombre de nos membres grace a des
programmes innovants et durables pour assurer la continuité de la croissance et du succes de
notre industrie.
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L’industrie hételiere, pilier du secteur du tourisme canadien, génére 30 milliards de dollars en
revenus annuels, 12 milliards de dollars en recettes fiscales pour les trois ordres de
gouvernement et emploie plus de 320 000 Canadiens.
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