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Recommandations 
 

Recommandation 1 : Que le gouvernement réduise le coût des affaires des Canadiens par la prise de 

mesures propices à la concurrence et à l’innovation des marchés financiers. 

 
Recommandation 2 : Que le gouvernement protège l’intégrité du marché financier canadien en 

faisant avancer la modernisation des paiements et le système bancaire ouvert. 



À propos de nous 
 

Paytechs of Canada est une association sans but lucratif qui se veut le seul porte-voix des 

sociétés de technologie financière. Nous comptons parmi nos membres des chefs de file 

canadiens en technologie financière, des multinationales en technologie financière, des réseaux 

de paiements, des institutions financières ainsi que des entreprises en démarrage et en 

expansion qui façonnent l’avenir des services financiers. 

 

Les sociétés de technologies financières se servent des technologies financières pour offrir des 

services financiers aux Canadiens et les aident à réaliser leurs objectifs financiers. Elles sont 

essentielles à l’essor de l’économie canadienne : si elles sont en mesure de mieux servir les 

Canadiens, ces derniers réaliseront leurs objectifs financiers le plus efficacement possible. De nos 

jours, un Canadien sur quatre (24 %) [DISPONIBLE EN ANGLAIS SEULEMENT] utilise activement des 

applications de technologie financière de nature non bancaire. Tous s’entendent pour dire que 

ces plateformes sont faciles à utiliser (91 %) et les aident à gagner du temps et de l’argent (73 %). 

Les plus importantes sociétés de technologie financière verticales sont les entreprises qui 

proposent des solutions de paiement [DISPONIBLE EN ANGLAIS SEULEMENT]; la Banque du Canada 

estime qu’il en existe 2 000 [DISPONIBLE EN ANGLAIS SEULEMENT] au pays. 

 
Les entreprises de technologie financière sont en plein essor. Or, le Canada possède toujours une 

politique et une infrastructure désuètes, qui nuisent grandement leur prospérité ainsi qu’à la 

stabilité et à la sécurité du secteur financier. La situation nuit aux consommateurs, aux entreprises 

et à l’économie canadienne. 

 
Paytechs of Canada et ses membres unissent leurs forces pour changer cette situation. 

 

Santé du secteur financier du Canada 
 

Le secteur financier n’est pas solide. 

 
Bien que le secteur financier canadien ait survécu à la crise financière il y a plus d’une dizaine 

d’années, des événements récents ont mis en évidence une faille majeure. En effet, Rogers a 

connu une panne le mois dernier et a ainsi provoqué l’arrêt complet du système de paiement 

Interac, qui est la seule façon d’utiliser ou d’accepter un paiement par carte de débit, ou encore 

un virement par courriel au Canada. Les personnes sans accès à de l’argent en espèces ou encore 

à une carte de crédit, comme les Canadiens à faibles revenus, ont été incapables d’acheter de la 

nourriture, de l’essence, des médicaments et d’autres produits essentiels. 
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Le niveau de concentration du secteur financier représente un grand risque. En plus de contrôler 

90 % des actifs financiers du pays, les cinq grandes banques contrôlent les mouvements d’argent 

au Canada, dont la plupart se font entre eux par l’intermédiaire des réseaux Visa, Interac, 

Mastercard et Payments Canada. Elles se trouvent au cœur du secteur et traitent des paiements 

de la majorité des autres institutions financières. 

 
Le secteur financier n’est pas solide, car les systèmes solides peuvent résister aux pressions sans 

s’effondrer. Voilà pourquoi il ne faut pas mettre tous les œufs dans le même panier, comme le veut 

l’adage. Or, les événements récents montrent justement que le secteur financier du Canada ne suit 

pas cet adage [DISPONIBLE EN ANGLAIS SEULEMENT]. 

 
Les consommateurs et les entreprises du Canada ont besoin de meilleurs services 

financiers et une baisse des frais quand le coût de la vie ne cesse d’augmenter. 

 
Les entreprises se plaignent depuis longtemps du coût très élevé de faire des affaires au Canada. 

Selon les estimations de la Banque du Canada et d’EY, les coûts des transactions et autres frais 

administratifs pour envoyer et accepter des paiements oscillent entre 89 et 107 milliards 

de dollars. 

 
Les consommateurs ont besoin eux aussi de voir leurs frais baisser aussi. Une enquête menée il y 

a quelques années [DISPONIBLE EN ANGLAIS SEULEMENT] a montré que les Canadiens payaient des 

milliers de dollars en frais bancaires au fil de leur vie, parfois bien plus que les intérêts générés 

par leurs comptes d’épargne. D’après l’étude que nous avons commandée à 

l’Université McMaster sur le secteur bancaire d’ici [DISPONIBLE EN ANGLAIS SEULEMENT], la part de 

revenus tirés des frais bancaires et administratifs de même que leur niveau absolu ont augmenté 

au cours des dix dernières années. 

 
Qui plus est, l’Institut C. D. Howe considère comme décevante la contribution des services 

financiers à la croissance de la productivité du pays [DISPONIBLE EN ANGLAIS SEULEMENT], qui accuse un 

certain retard par rapport aux pays semblables de l’OCDE. Le secteur financier du Canada attire et 

affecte des capitaux; malheureusement, les entreprises signalent que l’accès à ces capitaux 

demeure un obstacle à leur croissance. Ce fait est particulièrement vrai pour les entreprises dans 

des secteurs davantage marginalisés de l’économie canadienne. 

 

Impression des Canadiens 
 

Les Canadiens en paient le prix et ils en prennent conscience. 
 
Selon une enquête qui a fait date [DISPONIBLE EN ANGLAIS SEULEMENT] menée par Pollara Strategic Insights 
et commandée par Paytechs of Canada and Financial Data and Technology Association North 
America, plus de la moitié des Canadiens (52 %) et des propriétaires de petites entreprises (51 %) 
éprouvent du stress lorsqu’ils doivent faire affaire avec le secteur des services financiers au pays. 
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Cette tendance nuit de manière disproportionnée aux communautés marginalisées. À titre 

d’exemple, les immigrants propriétaires de petites entreprises sont davantage susceptibles 

d’éprouver du stress lors de leurs échanges avec le secteur (58 %) tandis que plus de la moitié des 

femmes (55 %) l’éprouvent aussi. Les étudiants (70 %), les habitants de la région atlantique (63 %), et 

les Canadiens âgés de 18 à 34 (69 %) sont aussi particulièrement touchés. 

 

Les Canadiens croient aussi que les choses peuvent être améliorées. Selon Pollara, plus des deux 

tiers d’entre eux estiment qu’une plus grande concurrence dans le secteur des services financiers 

donnerait lieu à davantage de produits (70 %) et à des frais de services financiers moins chers (67 %). 

 

Les Canadiens admettent aussi que les sociétés de technologie financière semblent une 

solution intéressante préférable aux institutions financières traditionnelles. Plus d’un tiers des 

Canadiens n’utilisent applications de technologie financière de nature non bancaire. Une 

écrasante majorité d’entre eux conviennent qu’elles sont faciles à utiliser (91 %), qu’elles 

facturent moins de frais (82 %), et qu’elles les aident à économiser (73 %). Dans l’ensemble, les 

technologies financières donnent les outils nécessaires aux Canadiens pour participer à 

l’économie numérique et les aident à réaliser leurs objectifs financiers. 

 

Réponse souhaitée de la part du Canada 
 

Solidifier le secteur financier. 

 
Le gouvernement fédéral a lancé plusieurs initiatives pour gérer une variété de risques pour le 

secteur financier. Il compte notamment nommer un chef du système bancaire ouvert et mettre 

en œuvre de la Loi sur les activités associées aux paiements de détail. Il reste toujours un grand 

risque dont il n’a pas encore été question : le risque de la concentration, autrement dit mettre 

trop d’œufs dans trop peu de paniers. 

 
Le Canada ne dispose toujours pas d’un système de paiements en temps réel auquel les sociétés 

de technologie financière, les coopératives d’épargne et les petites banques peuvent accéder. En 

revanche, les autres économies avancées en disposent d’un, notamment le Royaume-Uni 

[DISPONIBLE EN ANGLAIS SEULEMENT] et l’Australie [DISPONIBLE EN ANGLAIS SEULEMENT]. Un reportage de 

journalisme d’enquête publié dans The Logic, [DISPONIBLE EN ANGLAIS SEULEMENT] a révélé que la 

capture de la réglementation provoque des retards. Pendant ce temps, les Canadiens n’ont aucun 

autre moyen de payer lors des pannes des grands systèmes de paiement, comme l’a démontré la 

panne du système Interac causée par celle du réseau de Rogers. 
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Qui plus est, aussi longtemps que le gouvernement fédéral n’a pas mené à bien ses travaux sur le 

système bancaire ouvert, il persiste toujours le risque que les consommateurs et les entreprises 

du Canada ne transmettent pas leurs données financières de manière efficace et sécuritaire. 

Comme des millions de Canadiens transmettent déjà leurs données ainsi, ce n’est qu’une 

question de temps avant que le risque se matérialise ici aussi. Ce risque pourrait se traduire par 

des consommateurs et des entreprises qui se font voler des données non négligeables et qui 

perdent de l’argent en conséquence. 

 
Un encadrement davantage interventionniste et préventif du secteur financier du Canada 

permettra de gérer efficacement les risques. Comme l’a fait remarquer un groupe d’experts du 

Centre pour l’innovation dans la gouvernance internationale et de Bennett Jones dans un rapport 

publié récemment [DISPONIBLE EN ANGLAIS SEULEMENT], le Canada demeure la seule grande économie 

qui délègue la gouvernance et l’exécution de ses principaux systèmes de paiement à un 

organisme indépendant, appuyé par un gouvernement qui intervient de manière indirecte ou à 

titre exceptionnel seulement notamment par l’approbation ministérielle de règlements ou de 

directives (recours encore jamais employé). 

 
Il faut proposer aux consommateurs et aux entreprises de meilleurs services financiers et une 

baisse des frais afin d’améliorer le niveau de vie. 

 
Le Canada devrait mener à bien la modernisation des paiements et la mise en œuvre de toutes les 

étapes d’un système bancaire ouvert. La modernisation des paiements comprend un éventail 

d’initiatives. Les deux options qui favoriseront le plus la concurrence sont la mise sur pied d’un 

système de paiements en temps réel et l’accès des banques, des coopératives d’épargne et des 

sociétés de technologique financière à celui-ci. Si les participants réglementés du secteur financier 

bénéficient du même accès aux systèmes de paiement, la concurrence fera baisser les frais payés 

par les consommateurs et les entreprises. On peut appliquer le même raisonnement pour le 

système bancaire ouvert : les Canadiens pourront ainsi transmettre leurs données financières de 

manière efficace et sécuritaire aux organisations de leur choix et également obtenir des services 

financiers, nouveaux ou bonifiés, qui leur permettront de réaliser leurs objectifs financiers.  

 

Des experts indépendants appuient ces initiatives. La recherche que l’Université McMaster a menée 

sur le secteur financier [DISPONIBLE EN ANGLAIS SEULEMENT] fait valoir que les législateurs canadiens sont 

en mesure de les concrétiser notamment pour stimuler la concurrence et l’innovation dans le 

secteur des services financiers et, par le fait même, améliorer le niveau de vie des Canadiens. De 

même, une étude de marché sur l’innovation axée sur les technologies dans le secteur canadien des 

services financiers publié par le Bureau de la concurrence a abondé dans le même sens et a indiqué 

qu’« il existe beaucoup d’obstacles à l’entrée et à la croissance des nouvelles entreprises et des 

entreprises établies ». 

 
Une plus forte concurrence aiderait également les Canadiens de façon indirecte. Les capitaux et 

les talents déferlent au Royaume-Uni, là où les sociétés de technologie financière ont accès aux 

systèmes de paiement et à un régime bancaire ouvert global. Dans le premier semestre de 2021 

seulement, les sociétés de technologie financière britanniques ont attiré 5,7 milliards de livres 
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https://www.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere/services/activites-bancaires/systeme-bancaire-ouvert.html
https://www.cigionline.org/static/documents/Conference_Report_VirtualEvent2021web.pdf
https://www.cigionline.org/static/documents/Conference_Report_VirtualEvent2021web.pdf
https://www.paytechs.ca/wp-content/uploads/2022/09/Present-and-Potential-Futures-of-Competition-in-Canadas-Banking-and-Payments-Sector_LG.pdf
https://www.paytechs.ca/wp-content/uploads/2022/09/Present-and-Potential-Futures-of-Competition-in-Canadas-Banking-and-Payments-Sector_LG.pdf
https://www.bureaudelaconcurrence.gc.ca/eic/site/cb-bc.nsf/vwapj/FinTech-MarketStudy-December2017-Fra.pdf/$file/FinTech-MarketStudy-December2017-Fra.pdf
https://www.bureaudelaconcurrence.gc.ca/eic/site/cb-bc.nsf/vwapj/FinTech-MarketStudy-December2017-Fra.pdf/$file/FinTech-MarketStudy-December2017-Fra.pdf
https://ibsintelligence.com/ibsi-news/innovate-finance-reports-2021-as-a-record-breaking-year-for-uk-fintech/


sterling en fonds [DISPONIBLE EN ANGLAIS SEULEMENT], plus que le total amassé en 2020 en entier. 

Environ 42 % du secteur britannique se compose de personnes de l’étranger [DISPONIBLE EN ANGLAIS 

SEULEMENT]. Certains de capitaux et de talents viennent de chez nous, que nous pourrions aider à 

faire prospérer ici, chez nous. 

 

Recommandations 
 

Un cadre réglementaire moderne constitue le seul moyen de protéger le paysage financier du 

Canada et de permettre le secteur des technologies financières de réaliser son potentiel. Bien 

que les sociétés de technologie financière dépendent de plusieurs facteurs macroéconomiques 

pour prospérer, un cadre réglementaire favorable et moderne demeure le moyen le plus efficace 

de lever les barrières qui empêchent l’industrie, et notre pays, de devenir davantage 

concurrentiel, solide et sécuritaire. 

 

Recommandation 1 : Que le gouvernement réduise le coût des affaires des Canadiens par la prise de 

mesures propices à la concurrence et à l’innovation des marchés financiers. 

 

➔ Modifier la Loi canadienne sur les paiements afin que les fournisseurs de services de 

paiements sous réglementation fédérale puissent devenir membres de Paiements Canada 

et accéder à ses systèmes de paiement de détail en temps réel. 

 
➔ Après la mise en œuvre de la première phase du Rapport du Comité consultatif sur le 

système bancaire ouvert, veiller à ce que le système bancaire ouvert englobe aussi les 

paiements des consommateurs et des entreprises. 

➔ S’engager à examiner de manière exhaustive la gouvernance du système de paiements 

afin de répondre aux besoins des consommateurs et des entreprises. 

 
Recommandation 2 : Que le gouvernement protège l’intégrité du marché financier canadien en 
faisant avancer la modernisation des paiements et le système bancaire ouvert. 

 
➔ Quand le chef du système bancaire ouvert du Canada aura terminé la première étape de 

ses travaux, mettre sur pied un organisme de gouvernance officiel qui encadre le système 

bancaire ouvert, aide à régler les différends entre participants et à offrir des recours aux 

Canadiens dans l’éventualité où les affaires tournent mal. 

 
➔ Veiller à ce que Paiements Canada lance un système de paiement en temps réel assorti 

de fonctions, qui incite les Canadiens à faire confiance au système financier, notamment 

des recours aux Canadiens dans l’éventualité où les affaires tournent mal. 

 
➔ Proposer une réforme du régime législatif, qui encadrera efficacement le secteur 

financier du Canada, gérera les risques posés par les cryptomonnaies et les 

cryptomonnaies stables et appuiera les débouchés économiques que celles-ci offrent. 
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