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30 octobre 2020 

 
Remarques supplémentaires — Mémoire présenté au Comité permanent de la citoyenneté et de 
l’immigration sur les répercussions de la pandémie de COVID-19 sur le système d’immigration. 

 
 

Sujets de discussion Faits saillants 
 

Enquête indépendante 
réalisée par un échantillon des 
clients d’IRCC concernés 
(analyse complémentaire) 

 
Comme je l’ai mentionné dans mon dernier mémoire, 797 personnes concernées ont mené une enquête 
pour surveiller le taux de réponse d’IRCC en ce qui concerne la prolongation de la confirmation de 
résidence permanente (CDRP). Vous trouverez ci-dessous une analyse plus approfondie de cette enquête. 

 
 Sur les 797 clients concernés d’IRCC, 770 (soit 97,16 %) avaient rempli le formulaire Web « Prêt à 

voyager », tandis que 27 clients (soit 2,84 %) ne l’avaient pas encore fait. 
 
 

 Seulement 12 des 770 clients qui ont rempli le formulaire Web « Prêt à voyager » (soit 1,55 %) ont 
reçu l’autorisation de voyage, tandis que 758 clients (soit 98,44 %) l’attendaient toujours. Cela révèle 
que le taux de réussite de la prolongation de la CDRP est de 1,55 %. Voir l’annexe 3 — Résultats de 
l’enquête – Analyse complémentaire 

 
 Une analyse plus approfondie fait ressortir les mois au cours desquels les formulaires Web « Prêt à 

voyager » ont été initialement remplis pour informer IRCC de la disposition des clients à voyager. La 
plupart de ces formulaires ont été remplis entre juin et août 2020. 

 
 Bien que le résultat de cette enquête ne représente qu’un échantillon des clients d’IRCC concernés, 

le résultat est destiné à être extrapolé à l’ensemble des titulaires d’une CDRP qui sont exemptés et 
dont les CDRP/VRP sont expirés, pour une meilleure analyse. 
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  Enfin, IRCC devrait fournir le nombre de clients qui sont exemptés, mais dont les CDRP/VRP sont 
expirés, le nombre de clients qui ont rempli le formulaire Web « Prêt à voyager », le nombre de ceux 
qui ont reçu la lettre d’autorisation et le nombre de ceux qui ne l’ont pas encore reçue. Cela 
donnerait une meilleure idée du taux de réussite de la prolongation de la CDRP. 

 
Incohérences dans le traitement 
de la prolongation de la CDRP 

 
Comme il a été mentionné dans le mémoire précédent, certaines incohérences ont été constatées dans le 
processus de prolongation, ce qui a également contribué à ralentir le taux de prolongation. 

 
 Des courriels de quatre points ont été envoyés aux clients dont la CDRP était expirée, pour leur 

demander de fournir les mêmes renseignements qu’ils avaient envoyés précédemment en 
remplissant le formulaire Web « Prêt à voyager ». Voir l’annexe 1 — Courriel de quatre points 
d’IRCC et 2 — Réception du formulaire Web « Prêt à voyager ». Cela a encore retardé la 
délivrance de la lettre d’autorisation. Comme on peut le voir à l’annexe 3 — Résultats de 
l’enquête – Analyse complémentaire, 167 clients ont reçu le courriel de quatre points alors que 
seulement 7 avaient reçu la lettre d’autorisation (soit 4,19 %). 

 
 En outre, certains clients ont reçu une demande de reprise d’examen médical, indépendamment de 

la date d’expiration de leur CDRP. Cette situation touche plus précisément les clients dont le principal 
bureau des visas est à Sydney, en Nouvelle-Écosse. Nous recommandons vivement que cette 
demande soit annulée (dans tous les bureaux des visas) avant que la lettre d’autorisation ne soit 
fournie, pour les raisons suivantes : 

 
i. le manque de créneaux horaires pour les rendez-vous jusqu’à l’année prochaine, 

puisque la plupart des centres sont complets d’ici la fin de l’année; 
ii. l’augmentation de la charge financière de la plupart des clients en raison du coût 

de l’examen médical; 
iii. l’exposition aux facteurs de risque pour la santé (COVID-19) à l’heure actuelle. 
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Conclusion et 
recommandations 

 
 

Honorables députés, au nom des clients d’IRCC concernés dans le monde entier, permettez-moi de réitérer 
humblement la recommandation suivante : 

 
 Convaincre IRCC de traiter tous les dossiers de CDRP expirée en 2020 et de ne pas les reporter à 2021, 

car tous les détenteurs de CDRP expirée espèrent encore arriver au Canada cette année; nos 
vies sont depuis en suspens. Nous sommes des immigrants économiques hautement qualifiés et nous 
offrons des compétences qui seront précieuses pour stimuler la croissance économique pendant toute 
la durée de la pandémie et par la suite. 

 
 
 

Nous sommes conscients des perturbations et des incertitudes causées par la COVID-19. Cependant, cette 
démarche devient nécessaire puisqu’IRCC et les bureaux des visas seront bientôt en pause à l’occasion des 
vacances de fin d’année, laissant ainsi les clients concernés dans une plus grande incertitude. 

Nous vous remercions de votre compréhension. 

Merci, 
David Ojo 

 
Témoin 
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ANNEXE 
 
 
 

1— Courriel de quatre points d’IRCC 
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2 — Réception du formulaire Web « Prêt à voyager » 
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3 — Résultats de l’enquête – Analyse complémentaire  
 

 

 

Source : Enquête indépendante réalisée par un échantillon des clients d’IRCC 
concernés 
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